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 بسم الله الرحمن الرحيم

 تحية طيبة             اتحاد الغرف التجارية / السادة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 على طلبكم الكريم ارسال عرض 
ً
ي ومالي بناءا

ي   خدمةلل فن 
كة شوري للاستشارات الإدارية للغرف الن   ستقدمها شر

ي حال التعاقد معها، تم اعداد هذا الملف التجارية
 العمل و التكاليف اطار و  تفاصيل الخدمة المقدمةوالذي يتضمن  ف 

وعمن تحديثات حول اطار العمل على  ا بناءًا على ما وصلن  ان يحوز على رضاكم واستحسانكم.  ونأمل المشر

 تمهيد 

ي السوق، ولذلك فإن 
ات الشيعة ف  ي ظل التغير

ي الوقت الحالي ف 
كات ف  ي تواجهها المنظمات والشر

تتعدد التحديات الن 

ي تطوير الأعمال والحفاظ على أداء تنافسي عالي  يلعبا الإدارة الفعالة وتقييم الأداء المناسب يمكن أن 
دورًا حاسمًا ف 

ا المستوى ونتائج فعالة. لهذه الأسباب، يش 
ً
كة "شوري للاستشارات الإدارية" أن تقدم عرض  شر

ً
ا وماليا لتقييم أداء   فنيًّ

اتالغرف التجارية حسب المعايير وال   السعودية.  الموضوعة من قبل اتحاد الغرف مؤشر

ي 
كة "شوري للاستشارات الإدارية" نتمتع ف  ي شر

ة عالية ف  تقديم الخدمات الاستشارية وتقييم الأداء لمختلف  بخير

ي تقييم الاداء والاستشارات وتطوير  والذي لهمتخصص البالتعاون مع فريقنا  ظمات،المن
ة ف   الأعمال والمنظمات،خير

ي التحليل، والتخطيط، وإدارة المشاري    ع، 
اء ف  ة   مع الحرصويضم مستشارين وخير على تقديم خدمات متكاملة ومتمير 

 لعملائنا. 

ي المقدم من "شوري للاستشارات
  يتضمن العرض الفن 

ا
لأداء الغرفة التجارية. وينص العرض على  الإدارية" تقييمًا شامل

ي تهدف إل   إطار العمل
. ويتمير  عرضنا بإمكانية تخصيص العديد من  وتقديم تقارير النتائجالأداء  تقييموالمنهجية الن 

ي الأخرى الخدمات الاستشارية 
ي تطبيق التوصيات وإ تساعد الغرفة التجاريةذات الصلة الن 

عادة التوجيه بالإضافة إل ف 

ي الغرف التجاريةأسئلة تفاعلية للإجابة على  واجتماعات محادثات
 . ا وتوضيحه عملاءنا ف 

ي تحسير  أداء الغرفة التجارية 
 ف 
ا
ي أن يكون مساهمًا فعّالً

يأمل "شوري للاستشارات الإدارية" من خلال هذا العرض الفن 

 والجودة.  والتمير  وتعزيز قدرتها على النمو 

  
 العرض الفن 

 

 :
ً
وع: اولا           هدف المشر

ي   
وع إل تحديد أداء الغرفة التجارية وتقييمه وتحديد المعايير الأساسية لتحسير  الاداء ف   المستقبل. يهدف هذا المشر

 :
ً
وع: ثانيا  إطار العمل للمشر

وهي )معيار الخدمات ة تحديد أهداف التقييم والمعايير المستخدمة والمعتمدة من قبل اتحاد الغرف السعودي . 1

، معيار الاستدامة المالية، معيار التوعية  ي اتيجر التنظيمية، معيار حوكمة بيئة العمل، معيار الأداء والتوجه الاسي 

 والإرشاد( 
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ات الأداء السابقة  . 2  جمع وتحليل البيانات: يشمل هذا المحور الاطلاع على نتائج مؤشر

ي  التجارية علىتقييم أداء الغرفة يتم  . 3
ت  ي كل عام في 

ي شهر يوليو ف 
ي شهر يناير ونصف سنوية ف 

   تقييم سنوية ف 

حات التحسير  وتزويد الغرفة التجارية بها. إعداد التقارير المبدئية  . 4  والنهائية بواقع الأداء مع توصيات ومقي 

 :
ً
 العمل   اليةثالثا

:  الآلية بعد الموافقة على العرض المقدم من قبلنا ستكون                   المتبعة للعمل كالتالي

   التحضير والاستعداد:      -أ 

كة لسهولة وضبط شعة العمل والجودة  . 1  يتم ترشيح ضابط اتصال من الغرفة وضابط اتصال من الشر

وع والمدة الزمنية، والتكلفة،  . 2 وط وأحكام المشر يتم التوقيع على عقد الخدمة الذي يحدد شر

ي إذا دعت الحاجة ال ذلك وحسب اتفاق الطرفير  
وحسب ما  والمواعيد. مع امكانية إضافة عقد الحاف 

 يتناسب مع نوع العمل. 

 بناء الخطة التنفيذية   . 3

 وتطبيق التقييم: الراهن  معرفة الوضع -ب

ات الأداء السابقة    . 1  الاطلاع على نتائج مؤشر

. من خلال عدة مصادر مثل  . 2
ً
تجميع البيانات: يتم جمع البيانات المتعلقة بالمعايير المحددة مسبقا

، وتقارير أداء الا   ،دارات السابق ووسائل الاتصال العامة الخاصة بالغرفة التجاريةتقارير الاداء المالي

هدف )معيار(: الخدمات التنظيمية. وحوكمة بيئة العمل، الأداء والتوجه البيانات اللازمة لتقييم كل و 

، والاستدامة المالية، والتوعية ي اتيجر والإرشاد. ونتوقع تعاون الغرفة الكامل معنا لإنجاز هذا  ،الاسي 

 العمل. 

ي يناير(  تطبيق  . 3
ي شهر يوليو والسنوي ف 

يتم  التقييم: )النصف سنوي ف 

ات المعتمدة من اتحاد الغرف السعودية التجارية الغرفة أداء تقييم    باستخدام المعايير والمؤشر

  وتحديد  النتائج تحليل سيتم ،الأداء الحالي  على تقييم بناءا  النتائج:  تحليل . 4

ات، وتحديد النقاط القوية والضعيفة   أو تحسير   إجراءات يتطلب التجارية الغرفة أداء كان إذا ما تغيير

 .  والفرص القائمة للتحسير 

اك جميع المهتمير  بأداء  . 5 يتم تحديد ملاحظات اعضاء الفريق المتعاون معنا من )الغرفة التجارية( وإشر

 الغرفة التجارية. 

 التوصيات:   -ت

حات الواضحة والمناسبة لتحسير  الأداء المطلوب  التوصياتيتم تقديم  . 1 الخطط البناءة ووضع مقي 

ي تعود على الغرفة بتحقيق عوائد مادية واداء عالي 
 . المحددةالمعايير  وباستخداموالقابلة للتنفيذ والن 
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 )واداراتها ان وجدت(، يتضمنالتجارية لتقييم أداء الغرفة  تقرير عملية التقييم النصف سنويإعداد  . 2

 التقرير النتائج والتوصيات والمعايير المستخدمة وأي نتائج أخرى قد تكون ذات صلة. 

حات التطويرية  . 3  المقي 
ً
 اعداد تقرير نتائج عملية التقييم السنوي متضمنا

 مدة العقد  ث_ 

 شهر   12                

 العرض المال  

 تكلفة العمل:   .1

  اقل مبلغال فيضه المالي وتخ صياغة العرض إعادةلقد تمت 
ً
ي الاجتماع على طلب اللجنة  ممكن بناءا

  الأخير ف 

 لاين:  اون 2023/  7/  13يوم الخميس  أقيموالذي 

   :
ً
يبة  ريال بدون  ( 39494.45) رقما  الض 

يبة  45418,61)             ( ريال مع الض 

يبة مع  كتابة:    واربعمائة وثمانية عشر  ألفخمس واربعون ) الض 
ا
 ( و واحد وستون هللة ريال

يبةبدون توضيحه  وتمالسعودي الأسعار بالريال  .2  ومعها.  القيمة المضافة ض 

 طريقة دفع التكاليف:  .3

:  دفعاتيتم دفع تكلفة العمل على   حسب الجدول التالي

 وقت الدفع  النسبة من المبلغ الاجمالي  الدفعات

 العقدعند توقيع  %50 الأول

 ر من مرحلة التقييم النصف سنوي وتسليم التقري الانتهاءعند  %30 الثانية

ي من مرحلة التقييم   الانتهاءعند  %20 الثالثة
 يناير وتسليم التقرير ف 

 

كة شوري للاستشارات الإدارية                                                                                      شر

   0553719956ائشة الانصاري/ ع                              
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