
 

 

 

 

 

 م  2024في منتدى عالم تجربة العميل  والمشاركةدعوة مشتركي الغرف التجارية للحضور  

 

 المحترمين                                                             السادة منتسبي غرفة مكة المكرمة                   
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 أطيب التحية والتقدير، تهديكم غرفة مكة المكرمة للتجارة 

بأن الاتحاد تلقى خطاب ،  هـ19 / 05 / 1445    وتاريخ  (45102236)الغرف السعودية رقم  اتحاد  خطاب  غرفة مكة المكرمة   تلقت 

ــــمم عةم اظيمعية تى يم مىتدا ومعرر عالم تجربة 30/11/2023وتاريخ (  ۰۱/۱۱/۲۰۲۳جمعية تجربة العميل رقم ) م، والمتضـــــ

العميل" بنســــاته الةابية برعاية ةريمة مم معازي واير التجارة الدةتور / ماجد بم ع د الله القوــــر  وبحضــــور ومنــــارةة ب  ة مم  

ىتـدا والمعرر لز  التعري  اظابراء والمتحـدينن مم داخـل المملكـة وخـارجتـا لت ـادر اظابراو والتواـــــــــــــيـاو والنـــــــــــــراكـاو، و هـدف الم

بأهمية تجربة العميل ودورها في تحسـنن جودة اظادماو وايادة الولاء والراـا والةقة والتمنو والابترار، باااـافة لز  عرر أفضـل 

الممـاراـــــــــــــاو واظ لور والتقىيـاو واتدواو المتعلقـة بتجربة العميـل في م تل  القطـاعاو والوـــــــــــــىـاعاو، و ل  خلار يوم  اتر عـاء 

 م ، بمقر قاعة  ا أريىا الريار.2024يىاير  25 - 24هـ الموافق 1445 رجب 13 -12واظاميس 

ـــــييل   ـــــع عة  علامة الأرمنو أدباللتسـ ه، ولمةيد مم المعلوماو يمكم للم توــــــنن التوااــــــل مع لدارة اظيمعية  بالمىتدا مم خلار المسـ

 (.pr@cxa.sa )( بريد للكأرون  0559996766جوار ) 

 
 التقدير،وتق لوا فائق                                                                                                  
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